Дата:_______________________
Наименование структурного подразделения Администрации города: 

Архивное управление Администрации города Челябинска
Место проведения анкетирования: ул. Калинина, д. 30, г. Челябинск
Уважаемый участник исследования!
В Архивном управлении Администрации города Челябинска (далее – Управление) мы изучаем качество и доступность предоставления государственных
и муниципальных услуг (далее – услуги), в целях выявления проблем и разработки мер по их устранению, направленных на повышение удовлетворенности заявителей при предоставлении услуг.
Все данные будут представлены в обобщенной форме. Мы гарантируем конфиденциальность предоставленной информации. 
Для проверки качества и достоверности анкетирования просим указать номер своего телефона или адрес электронной почты без указания имени _______________________________________________________________
Заранее благодарим Вас за участие в анкетировании!
Анкета 
удовлетворенности заявителей предоставлением 
государственных и муниципальных услуг
1. Укажите наименование государственной или муниципальной услуги, которая Вам была предоставлена (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	
	«Обеспечение доступа к архивным фондам»

	
	

	
	«Организация информационного обеспечения граждан, организаций
и общественных объединений на основе документов Архивного фонда Российской Федерации, находящихся на территории Челябинской области, и других архивных документов» 

	
	

	
	«Информационное обеспечение юридических и физических лиц
в соответствии с их обращениями (запросами), предоставление архивных справок, архивных выписок и копий архивных документов»


2.
Каким образом Вы получали данную услугу (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	
	при обращении на портал Госуслуги (gosuslugi.ru)


	
	при обращении на мобильное приложение портала Госуслуги был       перенаправлен на сайт Управления


	
	при непосредственном обращении на сайт Управления


	
	при личном обращении в Управление


	
	другое


3.
Насколько Вы удовлетворены работой данных ресурсов?
Дайте оценку по 5-бальной шкале, где 1 – Вы полностью не удовлетворены, 5 – полностью удовлетворены (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	Ресурс
	Балл

	
	1
	2
	3
	4
	5

	портал Госуслуги
	
	
	
	
	

	мобильное приложение портала Госуслуги
	
	
	
	
	

	сайт Управления
	
	
	
	
	

	электронная почта Управления
	
	
	
	
	



4.
Была ли предоставлена государственная или муниципальная услуга? (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	
	да, услуга была предоставлена (перейти к вопросу 6)


	
	нет, услуга не была предоставлена


5.
При отказе в предоставлении услуги Вам была предоставлена информация о необходимых действиях для ее получения в будущем? (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	Мне не откаывали
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	


6.
Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены полнотой (достаточностью) информирования о порядке предоставления услуги? (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	Скорее удовлетворен (а)
	Скорее не удовлетворен (а)
	Затрудняюсь ответить

	
	
	


7.
Насколько легко или тяжело для Вас было получить государственную или муниципальную услугу? Дайте оценку по 5-бальной шкале, где 1 – Вы полностью не удовлетворены, 5 – полностью удовлетворены (отметьте один вариант ответа  в соответствующей ячейке)
	Балл

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


8.
Насколько Вы удовлетворены следующими параметрами получения государственной или муниципальной услуги? Дайте оценку по 5-бальной шкале,
где 1 – Вы полностью не удовлетворены, 5 – полностью удовлетворены (отметьте один вариант ответа по каждой строке)
	
	Балл

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Понятность и удобство подачи заявления
	
	
	
	
	

	Информирование о статусе услуги
	
	
	
	
	

	Оптимальность количества необходимых к предоставлению документов
	
	
	
	
	

	Оперативность получения результата
	
	
	
	
	

	Возможность получения результата в электронном виде
	
	
	
	
	


9.
Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием со специалистами Управления (вежливость и компетентность лиц, взаимодействующих с заявителем при предоставлении услуги? (отметьте один вариант ответа  в соответствующей ячейке)
	Скорее

 удовлетворен (а)
	Скорее 

не удовлетворен (а)
	Затрудняюсь ответить
	С сотрудниками Управления 

не взаимодействовал (а)

	
	
	
	


10.
 Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены установленными сроками оказания услуги (в соответствии с регламентом) (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	Скорее удовлетворен (а)
	Скорее не удовлетворен (а)
	Затрудняюсь ответить

	
	
	


11.
С какими проблемами Вы столкнулись в процессе предоставления государственной или муниципальной услуги? (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	
	проблем не было


	
	проблема (укажите)


12.
Приходилось ли Вам в процессе предоставления государственной
или муниципальной услуги давать деньги лично сотрудникам Управления или их «посредникам»? 
	
	нет, давать деньги не приходилось


	
	да, давать деньги приходилось


	
	нет, деньги не давал (давала), но дарил (дарила) подарок


	
	нет, деньги не давал (давала), но оказывал (оказывала) взаимную услугу


13.
Приходилось ли Вам в процессе получения государственной или муниципальной услуги обращаться к процедуре досудебного обжалования решений и действий/бездействий сотрудника Управления
	
	нет, не использовал(а) досудебное обжалование


	
	да, использовал(а) досудебное обжалование


14.
Изменилось ли Ваше отношение к органу власти после получения  государственной или муниципальной услуги? (отметьте один вариант ответа в соответствующей ячейке)
	Да, в лучшую сторону
	Да, в худшую сторону
	Нет, не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	


15.
С какой вероятностью Вы порекомендуете своим родным, друзьям, знакомым обратиться за получением государственной или муниципальной услуги в Архивное управление Администрации города Челябинска? Дайте оценку по 10-бальной шкале, где 1 – очень маловероятно, 10 – с большой вероятностью (отметьте один вариант ответа)
	Балл

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Спасибо за участие!
